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Trygghet och sikerhet hogsta prioritet
infor sportloven

Med goda erfarenheter fran de vdlbesokta jul- och nyarsveckorna forbereder
sig SkiStar for att ta emot sportlovsgasterna under de kommande fyra
veckorna. Tack vare ljusare dagar och mycket bra snoforhallanden pa SkiStars
samtliga destinationer i Silen, Vemdalen och Are &r liftarna 6ppna lingre och
gasterna kan njuta av stora ytor och manga valpreparerade backar i
skidsystemen. SkiStar har tillsammans med varden, regionen,
branschorganisationen SLAO, FHM, Lansstyrelserna och naringen via
destinationsbolagen pa skidorterna tagit fram en rad forsiktighetsatgarder for
att gora det sa tryggt och sakert som majligt for gaster, personal och invanare



under pagaende coronapandemi.

- Intresset ar fortsatt stort att spendera sportlovet i fjallen och vi forvantar vi
oss ett normalt besoksantal i ar. Vi pa SkiStar har gjort allt vi kan for att det
ska vara tryggt och sakert hos oss, men nu maste alla hjalpas at att fortsatta
folja rad och rekommendationer och inte ta semester fran corona pa
fiallsemestern, sager Stefan Sjostrand, vd for SkiStar AB.

Bokningsmonstret infor sportloven och erfarenheterna hittills under
vintersasonger visar ocksa att gasterna tar ansvar: manga bokar mindre
boenden for t ex 4-6 personer istallet for att fler familjer gar ihop och bor i
en stor stuga tillsammans, man reser bara med familjen och umgas i sin
sociala bubbla. Dessutom reser man framforallt med egen bil, handlar med
sig mat hemifran eller bestaller online och hamtar upp en matkasse pa
skidorten. SkiStars kundersokningar visar att hittills har gasterna bade varit
valdigt nojda med sin vistelse och framforallt kant sig trygga och sakra i
skidsystemen tack vare alla de forsiktighetsatgarder som inforts.

8 tips for en trygg och sdker vistelse pa SkiStars destinationer under
sportloven:

1. Forboka skidhyra, skidskola och SkiPass pa skistar.com eller i
SkiStar-appen for att undvika trangsel
2. Umgas bara med din familj eller i din sociala bubbla och planera

er skiddag tillsammans, t ex tider for nar och var du bl a ater
lunch eftersom varmestugorna ar stangda

3. Planera inkdp och besok i butiker, rakna med langre kotider
utomhus sa kla pa dig ordentligt och ga helst bara 1 person per
sallskap/familj

4. Stanna hemma om du ar sjuk och ak inte till fjallen om du har
forkylningssymtom

5. Planera i forvag for hur du tar dig hem smittsakert om du skulle
bli sjuk

6. Se ocksa till att planera din resa till och fran skidorten sa att det
ocksa sker smittsakert

/. Hall en stavlangds avstand och folj SkiStars forsiktighetsatgarder

pa skidorten. | SkiStar-appen hittar du senaste nytt pa skidorten
och stall garna in push-notiser sa att ingen viktig information



missas

8. Hall dig uppdaterad kring smittolaget gallande covid-19 infor
och under resan samt folj de allmanna raden och
rekommendationerna fran myndigheterna.

Exempel pa forsiktighetsatgarder som SkiStar genomfor med anledning av
covid-19

-Anpassade kosystem: Sarskilda rutiner galler med fallor for att optimera
floden, minska kontakterna mellan skidakare och oka avstandet och darmed
sakerheten, bland annat med uppmaningen att halla en stavlangds avstand i
liftkon. Extra liftvardar finns pa plats for att guida skidakarna ratt.

-Stangda varmestugor: Varmestugorna ar stangda pa grund av pandemilagen.
| vissa fall, dar det ar mojligt, ar det oppet sa man kan nyttja toaletter men ej
ha tilltrade till sjalva varmestugan. Vara varmestugor med anslutande
servering haller fortsatt 6ppet och foljer samma regler och
rekommendationer som restauranger det vill saga 4 personer per bord. Fler
utegrillplatser erbjuds och flera restauranger erbjuder aven talt och
utomhusservering.

-Ingen after-ski (hos restaurangerna pa SkiStars skidorter, som dock inte ags
av SkiStar).

-Verksamheter flyttas utomhus: Exempelvis all skidskoleverksamhet kommer
att ske utomhus.

-Hemleverans: For att ytterligare minska fysiska kontakter erbjuder SkiStar i
Salen - norra Europas storsta skidomrade dar SkiStar formedlar 14 500
baddar - hemkdrning av hyrd skidutrustning till boendet. | Are och Silen har
SkiStar ett samarbete med Coop dar SkiStars gaster kan bestalla mat online
med ett specialerbjudande. Matkassarna hamtas upp enkelt och tryggt i
anslutning till butiken och tas med till boendet vid ankomst.

-Kontaktlos hantering av SkiPass, digital incheckning till boende och viktiga
funktioner i SkiStar-appen: SkiPass kan du enkelt ladda med mobilen och
80% av alla SkiStars boenden erbjuder fr o m denna sasong digital in- och
utcheckning. | SkiStar-appen kan du dven ta del av nar det t ex ar minst folk i
liften, boka bord till restaurangerna och fa information om nar det ar minst
folk i mataffaren. Dessutom erbjuds ett digitalt kosystem for skiduthyrning
och extra vardar finns pa plats vid SkiStarShop och Concept Stores som har



begransat antal besdkare inomhus.

-Utokade oppettider i liftarna: morgon- och kvallsskidakning under
hogsasong*

-Skidbussarna: har anpassade restriktioner i enlighet med gallande
kollektivtrafik pa skidorten

-Flexibla avbokningsregler: Gaster erbjuds flexibla avbokningsregler for att
oka tryggheten kring boende genom SkiStars avboknings- och
ombokningsforsakring Boka Tryggt som dver 80% av alla gaster lagt till infor
sportloven. SkiPass, skidskola och skidhyra kan alltid av- och ombokas fram
till dagen innan ankomst/forsta giltighetsdag.

-Sarskilda rutiner for personal: Sarskilda rutiner har inforts. Det galler allt
ifran personalboenden inkl karantansboenden vid sjukdom till sarskilda
utbildningsinsatser for personalen till hur medarbetare som jobbar
tillsammans ska samverka.

Alla SkiStars forsiktighetsatgarder hittar du pa skistar.com/corona
Pa SkiStars Youtube-kanal hittar du flera filmer som forklarar nagra av
forsiktighetsatgarderna:

SkiStar SkiPass pick up

SkiStar ladda SkiPass

SkiStar digital incheckning

SkiStar i Lliftkon

*Samtliga Oppettider, fakta och liftar, pister och vader uppdateras lopande pa
skistar.com/vader-backar
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https://youtu.be/sumiSDV-204
https://youtu.be/lec6KYO262Y
https://youtu.be/B05rKh5nzKs
https://www.skistar.com/sv/vader-backar/
mailto:petra.hallebrant@skistar.com

SkiStar AB (publ) dr noterat pd Nasdaq Stockholm, segment Mid Cap. Koncernen
dger och driver alpina skidanldggningar i Silen, Are och Vemdalen samt
Hammarbybacken (Stockholm) i Sverige, Hemsedal och Trysil i Norge samt St
Johann in Tirol i Osterrike. Marknadsandelen dr i Sverige 53 %, i Norge 29 % och
totalt i Skandinavien 43%. Kdrnverksamheten dr alpin skiddkning med gdstens
skidupplevelse i centrum. Verksamheten delas in i tvd segment; Drift av
skidanldggningar och Fastighetsutveckling & exploatering.

Bilder och filmer i SkiStars pressrum dr fria for publicering tillsammans med
information om SkiStar och/eller SkiStars destinationer och produkter.
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