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Sa coronasakras SkiStars destinationer
infor vintersasongen

Under hosten har SkiStar arbetat intensivt tillsammans med
destinationsbolagen, lokala och nationella aktorer inklusive varden och
raddningstjansten samt branschorganisationen SLAO for att forbereda
oppningen av skidsasongen pa ett tryggt och sakert satt for gaster och
anstallda med anledning av den pagaende coronapandemin. Med
utgangspunkt i branschens gemensamma riktlinjer genomfor SkiStar nu ett
antal forsiktighetsatgarder for Lliftar och backar, boende, skidskola,
skiduthyrning, evenemang och rutiner om en gast blir sjuk fore eller under sin
vistelse.



- Vi planerar att 0ppna vintersasongen med fokus pa sakerhet och trygghet
for vara gaster och anstéllda. Aven om det kommer att bli lite annorlunda i &r,
gor vi allt vi kan for att vara gaster ska fa en trevlig vistelse hos oss med
goda forutsattningar for bra skidakning. Vi hoppas att gasterna har en
forstdelse for de forsiktighetsatgarder vi vidtar och vi foljer utvecklingen
noga dar vi forbereder olika scenarier infor vintern, sager Stefan Sjostrand, vd
for SkiStar AB.

Forutom coronaanpassningar pagar arbetet for fullt med att forbereda liftar
och backar infor vintersasongen. Snokanonerna har testats pa samtliga
destinationer och det har redan kommit lite snd p& topparna i Are och
Vemdalen. Anlaggningarna oppnas sa snart SkiStar kan erbjuda bra alpin
skidakning.

- Vi alskar skiddkning och snd lika mycket som vara gaster. Alpin skidakning
ar en kontaktfri utomhusaktivitet som ar viktig for folkhalsan och manniskors
valbefinnande. Dessutom ar 84% av vara liftar i oppen fjallmiljo. FHM har
ocksa sagt att smittorisken utomhus och i liftar i allmanhet ar liten. Vi
uppmanar dock alla vara gaster att halla sig uppdaterade och folja de senaste
rekommendationerna och riktlinjerna fran FHM. Dessa kan andras snabbt, sa
vi har alla ett stort ansvar for att folja dem, sager Niclas Sjogren Berg,
operationell direktor pa SkiStar AB.

Forsiktighetsatgarder fran SkiStar 20 oktober 2020:
Lift och pist:

-Vi har sett over vara liftkoer och 6kar mojligheten till avstand. Vi uppmanar
till att halla en stavlangds avstand.

-For att undvika och minska kobildning kors liftarna med full kapacitet.
Eventuellt tomma platser mellan eller bredvid sallskap och familjer fylls inte
om nagon inte vill det.

-De som ber om hjalp med knapplift eller T-krok kommer att fa det.
-| sittliftar rekommenderas huvar att hallas oppna vid fard.

-1 Are dar vi har en kabinbana och gondoler begrinsar vi antalet passagerare.



-Du kan ladda pa ditt SkiPass i var SkiStar-app i mobilen i realtid nar du star i
liftkon. Du maste dock ha sjalva plastkortet pa dig som vanligt, men det
kommer att finnas automater pa plats dar du kan kopa plastkortet.

-Vi begransar antalet platser i varmestugorna och kommer att ha vardar pa
plats om guidar gasterna ratt och haller rent.

-Vi ser over oppettiderna i liften dar vi vill erbjuda langre skiddagar dar det ar
mojligt med tanke pa t ex belysning under den morkaste tiden pa aret.

-1 SkiStar-appen kan du ocksa ta del av vilka tider de ar mest/minst folk i
liftarna samt pa restaurangerna i anslutning till backen, vilka som har
bordsbokning eller take-away samt oppettider. Detsamma galler for
matbutikerna pa plats (mest/minst folk i butikerna och oppettider).

Boende:

-Vi har okat och sett over rutinerna kring stadning av boenden.

-Vi genomfor digital in- och utcheckning pa vara boenden.

Skidhyra/Skistarshop:

-Vi infor ett digitalt kosystem vid skiduthyrning sa man enkelt kan vanta
utanfor och tar in ett sallskap i taget per kassa vid skidhyran.

-Vi erbjuder utkorning av utrustning till boenden i Salen och vi uppmanar
gasterna att boka i forvag.

Skidskola:

-All undervisning sker utomhus. Kom kladd efter vader, vi ar ute hela
lektionspasset.

-Vi begransar till en foralder som hamtar och lamnar vid vara
samlingsplatser.



Skidbussar:

-Vi foljer respektive lands riktlinjer for kollektivtrafik.

Evenemang:

-Hanteras lopande i dialog med arrangorer. Just nu har vi stallt in
skidtestarhelgerna som brukar aga rum i december. Diskussion pagar med
leverantorerna om att gora en variant av skidtest senare i var.

Vad hander om en gast blir sjuk innan resan:

-SkiPass, skidhyra och skidskola kan du om/avboka dagen innan.

-Med var Boka Tryggt- forsakring kan du av/omboka ditt boende 21 dagar
innan utan sjukintyg. Efter det fram tills din hemresa kan du avboka med
sjukintyg.

Vad hander om gast blir sjuk pa plats:

Vi foljer de rekommendationer som finns for var bransch via SLAO som har en
dialog med FHM om detta. Gasten har ju sjalv ett stort ansvar att halla sig
hemma i sitt boende vid minsta forkylningssymtom och vi tillsammans med
ovriga aktorer pa destinationen har en beredskap for att kunna isolera bade
gaster och var personal nar sa kravs. Viktigt ar ocksa att du som gast bor
fundera pa hur du kan ta dig hem om du blir sjuk.

Befintlig gast som bor eller ska avresa anmaler att de ar forkylda med
feber/misstankt Corona: Kundtjanst ber da gasten att kontakta 1177 som kan
rekommendera karantan eller hemresa i egen bil till hemort. Vi kommer
sedan att se till att sanera boendet infor nasta ankommande gast.

Vi foljer noga utvecklingen av coronaviruset och foljer och forhaller oss till
myndigheternas beslut och rekommendationer. Vara forsiktighetsatgarder
planerar vi att genomfora utifran hur situationen ser ut just nu men kan
komma att andras lopande.

Mer information finns pa skistar.com/corona



https://www.skistar.com/sv/myskistar/kundservicesupport/information-om-corona/

Se aven information fran SLAO

SkiStar AB (publ) dr noterat pd Nasdaq Stockholm, segment Mid Cap. Koncernen
dger och driver alpina skidanldggningar i Salen, Are och Vemdalen samt
Hammarbybacken (Stockholm) i Sverige, Hemsedal och Trysil i Norge samt St
Johann in Tirol i Osterrike. Marknadsandelen dr i Sverige 53 %, i Norge 29 % och
totalt i Skandinavien 43%. Kdrnverksamheten dr alpin skiddkning med gdstens
skidupplevelse i centrum. Verksamheten delas in i tvd segment; Drift av
skidanlaggningar och Fastighetsutveckling & exploatering.

Bilder och filmer i SkiStars pressrum dr fria for publicering tillsammans med
information om SkiStar och/eller SkiStars destinationer och produkter.
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